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摘 要：为了研究商洛市农业信息化发展问题，通过问卷调查、典型座谈、信息检索、档案查阅等方式开展调查，采用定性

和定量方法进行数据分析。研究表明，商洛农业信息化经历了 16年的发展，信息服务体系基本建立，具备了一定的基

础。农业信息发布主体呈现出多元化特征，其中县级及以上政府信息服务机构近一半。新型农业经营主体对市场供求、

农业新技术、质量安全、生产经营、金融供给、政策法规、品牌建设等方面的信息需求量大，农户对生产性技术、村务管

理、政策法规类的信息需求较高，对农业生产作用最大的信息来源主要是手机和互联网。商洛农业信息化存在的主要问

题是技术支撑乏力、基础设施不足、信息供需衔接不配套、农民信息素养不高、财力支持不够，提出了加强技术支撑、加快

基础建设、保证有效供给、注重宣传培训、建立长效机制等发展措施。
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Development of Agricultural Informatization in Shangluo under the Back⁃
ground of Agricultural Modernization
LI Yaqing
( Library of Shangluo University, Shangluo 726000, China)
Abstract：In order to study the development of agricultural informatization in Shangluo City, a survey was carried
out by means of questionnaire, typical discussion, information retrieval and archives searching. Qualitative and
quantitative methods were used for data analysis. The research shows that Agricultural Informatization in Shangluo
has experienced 16 years of development, and the information service system has been basically established, which
a certain foundation. The main body of agricultural information publishing presents diversified characteristics,
among which nearly half are government information service agencies at or above county level. The main body of
new-type agricultural management has a large demand for information in market supply and demand, new agricul⁃
tural technology, quality and safety, production and operation, financial supply, policies and regulations, brand
building, etc. Farmers has a high demand for information in productive technology, village management, policies
and regulations. The biggest source of information is mainly mobile phones and the Internet. The main problems of
Shangluo agricultural informationization are lack of technical support, inadequate infrastructure inadequate connec⁃
tion betwween information supply and demand, low information literacy of farmers and inadequate financial support.
The development measures such as strengthening agricultural information technology support, accelerating infra⁃
structure construction, ensuring effective supply, focusing on publicity and training, and establishing long- term
mechanism are put forward.
Key words：Agricultural informatization; Service of agricultural information; Shangluo city

随着信息技术在农业生产中的广泛应用，农

业信息化对优化农业结构，提升农业科技含量，
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创新农业经营模式，提高农民综合素质，加快农

业转型升级等方面发挥了重要的作用，已经成为

农业现代化的重要支撑，对实现乡村振兴战略具

有强大的推动作用。对于农业信息化研究，国内

外学者都有一些探索，特别是近年来的研究文献

较多。而陕西的农业信息化起步晚，鱼小强等分

析了农业信息化在新农村建设中的作用和陕西现
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状 [1]。赵锦域以陕西省农业信息化建设问题为研

究对象，分析了陕西省农业信息化建设的现状以

及存在的问题，提出了加快推进陕西省农业信息

化发展的对策建议 [2]。党红敏研究了陕西省现有

农业信息服务模式的优势及存在的问题，提出了

以大学为中心的陕西农业信息服务新模式 [3]。周

应萍分析了陕西农业信息资源开发利用存在的问

题，提出了促进陕西农业信息资源开发利用的策

略建议 [4]。王小昌总结了陕西农业信息化建设的

成效，分析了存在的主要问题，构建了县 (区)级农

业信息化评价指标体系，阐述了农业信息化分指

数、总指数的计算和评价方法 [5]。贾崇吉等分析

了陕西农业信息化发展存在的主要问题，提出加

快推进陕西新农村建设的农业信息化发展的对策

建议 [6]。员立亭等分析了陕西省农业信息化建设

的机遇和问题，从政府作用、信息资源、服务体

系、人才队伍等方面提出了推进陕西省农业信息

化建设的策略 [7]。张纯分析了陕西农业信息服务

体系建设中存在的问题，找出制约因素，提出了

建议 [8]。周方以白河县为例，分析了陕南贫困山

区农业信息化建设中的问题，提出发展方案 [9]。

侯倩茹采用定性与定量分析相结合的方法，通过

分析和借鉴国内外的一些成功经验，找出一些适

合陕西的农业信息化发展策略 [10]。张薇分析了陕

西农业信息化发展现状，剖析了农业信息供需之

间存在的矛盾及原因，提出了加快农业信息服务

体系建设的建议 [11]。吴清亮等利用数据统计方法

对其发展思路进行探究 [12]。通过对陕西农业信息

化研究文献的分析，其特点是研究文献较少，研

究比较分散，缺乏连续性，如商洛这样的深度贫

困地区的农业信息化研究文献几乎没有。笔者从

2010年开始对商洛的农业信息化开展研究，2010
年～2011年对商洛市农业信息化服务体系、建设

平台、制度建设、村级信息站运行情况、农民信息

需求几个方面进行了调查，弄清了农业信息化建

设初期的现状 [13]。2014年～2016年通过调查分析

了商洛农业信息化技术发展存在的主要问题，并

提出了建设性的发展建议 [14]。近年来，农业信息

技术可谓日新月异，微信、微博、农业大数据、智

慧农业和各类农业APP软件的应运而生，为农业现

代化注入了更多的内涵。为此，笔者于 2017年～

2018年采用定性和定量方法对商洛市农业信息

化发展现状进行研判，分析存在的问题和制约因

素，推动商洛农业信息化健康发展，以期为贫困

地区农业信息化建设提供可借鉴模式。

1 研究方法

采取问卷调查、典型座谈、信息检索、现场访

问等方式获取基础资料。本次调查涉及商洛全域

7县区、98个乡镇、206个行政村，选取 15个龙头

企业、30个农业现代化园区、50个农民专业合作

社、80个家庭农场和生产大户、410个普通农户作

为调查样本。发放问卷 850份，回收有效问卷 792
份，回收率达 93.18%。召开座谈会 68场次，访问

各级农业信息服务人员 131人、市级信息服务专

家 21人、农家书屋管理人员 98人，获取了详细的

调查数据。通过定性和定量分析，弄清商洛农业

信息化发展现状、农业信息传播与需求特点、存

在的主要问题，并提出了促进农业信息化建设的

有效途径。

2 商洛市农业信息化现状

2.1 服务体系概况

2002年商洛市编办批准成立商洛市农业信息

中心挂靠在市粮援项目办公室，随后 7县区也按

照此模式随即批准成立，标志着商洛市农业信息

化服务体系建设正式启动。到 2008年 163个乡镇

全部组建了镇级信息服务站，2010年全市 1805个
行政村村级信息站建设完成。2013年 10月编办

批准成立市、县区农民科技教育中心，将农业信

息工作职能划转该中心。

2.2 主要服务方式

商洛农业信息服务工作经历了漫长的探索过

程，主要包括农业信息网站、信息服务站、广播电

视访谈专栏、通讯信息服务、专家热线、政务微博

微信、手机 APP平台等。其中部分平台建设有始

无终，总体利用率低，在农业信息传播过程中没

有发挥较好的作用。

（1）农业信息网站。2002年，市、县两级农业

信息网站开通，在前 10年中市农业信息网站日更

新信息平均为 5.5条，县区为 4条。2014年市、县

区农业网站完成改版，2014年～2015年市农业信

息网站年发布信息 0.29万条、日均发布 8条，市级

网站年浏览量大概为 1.57万次，县级网站日均发

布信息在 2条以下。2017年～2018年，网站栏目

进行大调整，主要栏目包括农业新闻、党的建设、

政务公开、农业法规、政民互动、农业服务、产品

展示等，市农业信息网站年发布信息 1.2万条、日

均发布 30余条，县级网站发布信息近万条、日均

发布 20余条。市农业信息网站年浏览量突破 10
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万次，县级网站年浏览量都在 6.4万次以上。无论

是网站的信息发布数量还是浏览量较之前都有显

著的增长。农业信息网站是长期坚持下来并不断

完善改版，在农业信息传播中发挥良好作用的平

台之一。

（2）信息服务站。镇级农业信息服务站设在

镇政府，基本没有专业或固定的工作人员，很少

发挥作用。村级信息服务主要包括村级信息站和

农家书屋两大部分，大多数村级信息站并未发挥

作用。而农家书屋这几年建设成效比较显著，

2012年全市 1805个村基本实现覆盖。2015年商

洛市行政区划调整，共设置 98个镇、1283个村（社

区居委会），原有的农家书屋根据区划进行整

合。从近两年的运行情况看，各农家书屋都设在

村委会办公室，没有专职管理员，图书管理、借阅

基本都处于无序状态，更提不上导读服务。

（3）广播电视访谈专栏。2010年～2011年，

通过市农业行政管理部门的协调，在电视台、广

播电台开辟了农业访谈栏目，每月农业专家上线

1～2次宣传农业政策，接受行风热线咨询。但农

民参与热情不高，热线互动不足，效果并不理想，

2014年栏目取消。

（4）通讯信息服务。2006年开始市、县区农

业部门先后与联通、电信、移动三大通信运营商

合作，通过手机短信和电话为群众提供信息服

务。由于群众知晓率低、农民手机普及率低以及

服务专家主动服务意识不强等多种原因，运行不

足两年。

（5）专家热线服务。2012年 11月市、县农业

信息服务专家团先后成立，12316信息服务大厅

启动运行，同时开通了两个 QQ专用咨询号，每天

2名专家坐席，接受群众咨询服务。从 2年多运行

情况看，平均每个工作日接受咨询 2.88次，每位坐

席专家平均 1.44次，效果很不理想。主要原因是

宣传不够、群众知晓率低、留守农民的服务需求

和接受能力低。

（6）政务微博、微信公众号。2013年 11月商

洛农业政务微博上线，经过 5年的发展至 2018年
底共有粉丝 1127名、关注 1734，认知度不高。微

信服务是近几年快速发展的一种信息服务方式，

2015年商洛农业微信公众号上线，是重点打造的

一个宣传展示平台，设有微农业、农业专题和相

关推介三个模块，与商洛农业网相辅相成，实现

了优势互补。但关注人数不足千人，存在的主要

问题是关注度低且以公职人员为主，而农业企

业、农民关注度很少。

（7）手机 APP平台。手机 APP平台主要有农

技宝 APP、商洛市农产品质量安全动态监管 APP
和中国农技推广 APP。2014年农业部门与电信公

司联合开通“农技宝”云服务平台，农业信息服务

专家通过“农技宝”客户端，查看和回复群众的提

问。由于软件界面不友好、平台宣传不够、运行

管理不到位等几个方面的影响，其利用率不高，

服务效果依然较差，运行 2年后基本停用。商洛

市农产品质量安全动态监管 APP是 2017年底商

洛市农业局投资开发的一个农产品质量安全监管

平台，监管部门适时发布农产品质量安全法律法

规、工作信息，宣传推介商洛市优秀农业企业和

名特优新农产品，企业及时更新农事生产信息、

产品检测信息，消费者可以通过该平台了解商洛

的农产品质量安全工作动态和产品质量安全信

息。从 1年的运行情况看，平台运行维护不到位，

信息更新不及时，下载该 APP的用户多为工作人

员和生产企业，而消费者利用率较低，现实意义

并不大。中国农技推广 APP是 2018年在全市行

政推动的一个平台，要求所有农业系统工作人员

积极下载使用，基本上全市农业系统工作人员都

下载了该APP，而农民对其知之甚少。

3 农业信息传播与需求

3.1 农业信息发布主体

农业信息化是农业现代化的重要支撑，目前

农业信息供给主体实现了从高层向底层扩展，基

本形成了横向与纵向相互交织的信息网络 [15]。图

1可见，从调查的 175个农业经营主体和 410个农

业生产个体获取信息的情况看，发布主体呈多元

化，其中县级以上（含县级）政府信息服务机构占

据半壁江山，占 48.3%，其次为市场主体，占

26.7%。除此之外，乡镇、村级信息站也是农业经

营主体信息的有效供给主体，分别为 13.5%和

3.2%，而经营主体之间相互获取信息比例为

6.2%，其他发布主体的信息占 2.1%。总体来说，

县级以上政府信息服务机构和市场是主要的信息

发布主体，乡镇和村级服务机构也是合作社、家

庭农场、生产大户和农户获取信息的重要途径。

3.2 农业信息需求类型

本次调查设计了生产经营、市场供求、农业新

技术（新品种、新技术、新工艺、新设备）、生产性

技术（农业栽培管理、疫病疫情防控）、质量安全、

品牌建设、政策法规、金融供给、农业保险、社会
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化服务、村务管理及其他共 12项农业信息类型。

调查结果表明（图 2），新型农业经营主体对市场

供求、农业新技术、质量安全、生产经营、金融供

给、政策法规、品牌建设等方面的信息需求量大，

所占比例分别为 74.4%、72.3%、63.3%、60.6%、

55.1%、52.5%和 51.6%。农户对生产性技术、村务

管理、政策法规类的信息需求较高，所占比例分

别为 71.2%、56.8%和 52.3%。总体来看，生产性技

术、生产经营、市场供求、农业新技术、村务管理、

金融供给等方面的信息受关注度较高，而新型农

业经营主体与农户个体信息需求差异较大，新型

农业经营主体对信息的需求呈现多元化特征，而

农户对信息的需求相对单一。对比发现，新型农

业经营主体对市场供求、农业新技术、生产经营、

质量安全、金融供给和品牌建设类的信息需求明

显高于普通农户，充分说明新型农业经营主体比

较关注国家的政策导向，对新技术的需求迫切，

更加重视产品质量和品牌的打造，具有较强的规

避市场风险的能力。与笔者 2014年调查结果比

较，农民对信息需求类型也发生了一定的变化，

过去比较关注于政策法规和农业科技，说明农民

更加关注农业生产技术问题，更多的参与村务管

理和村民自治，依然关注国家的政策法规导向。

3.3 农业信息获取途径

从问卷调查和访问数据分析，商洛农业信息

的来源主要包括电视、广播、报纸图书、互联网、

手机（短信、电话、微信微博）、技术培训、邻里互

通（企业之间）、手机 APP、12316信息平台等。如

图 3所示，对农业生产作用最大的信息来源主要

是手机和互联网，占调查样本的 66.8%和 55.7%，

其次是电视和邻里互通，分别占调查样本 36.6%
和 26.5%。相比之下，新型农业经营主体对互联

网和手机信息需求远高于普通农户，电视和邻里

互通也是农户获得生产信息的重要来源。与笔者

2010年和 2014年调查结果比较，农民获取农业信

息的途径发生了根本的变化，从过去传统的电视

和技术培训转变成互联网和手机通讯，这也是我

国现代信息技术快速发展的成果。

4 农业信息化存在的问题

4.1 信息技术支撑乏力

技术服务说到底是人的问题，信息化技术支

撑才是信息化发展的基础。一是技术服务体系链

断裂，近几年商洛多数镇级信息站没有工作人

员，特别是 2015年完成了镇办机构改革，将乡镇

农业综合服务站划归乡镇政府统管，使多数乡镇

的农技服务工作严重弱化 [16]。村级信息站也随

着撤村合并、设备老化、无人员无经费等问题几

乎发挥不了作用，这已经不是“最后一公里”的问

题了；二是信息技术人才匮乏，商洛农业信息从

业人员少，专业素养整体低，没有懂农业又懂 TI

 

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

生
产
经
营

市
场
供
求

农
业
新
技
术

生
产
性
技
术

质
量
安
全

品
牌
建
设

政
策
法
规

金
融
供
给

农
业
保
险

社
会
化
服
务

村
务
管
理

其
他
类

总体
农业经营主体
普通农户

图2 农民信息需求类型

 

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

电
视

广
播

报
纸
图
书

互
联
网

手
机

技
术
培
训

邻
里
互
通

手
机A

P
P

1
2
3
1
6

其
他

总体

农业经营主体

普通农户

图 3 农业信息来源

 

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

县
级
以
上
政
府
信
息
服
务
机
构

市
场
主
体

乡
镇
信
息
服
务
机
构

经
营
主
体

村
级
信
息
站

其
他

图1 对农业生产经营发挥重要作用的信息发布主体



5期 李亚青：农业现代化背景下商洛的农业信息化发展 101

的复合型人才。特别是乡镇、农村受居住、收入、

交通及用人机制等条件限制，引不来人也留不住

人，信息技术支撑跟不上。

4.2 信息化基础设施不足

农业农村信息基础薄弱，阻碍了农业信息化

的发展。一是基础设施不足是制约农业信息化发

展的最主要原因，目前我国农村有 3.8万个行政村

没有通宽带，拥有计算机的农民家庭比例不足

30%，七成农民没用互联网 [17]。而商洛作为深度

贫困地区情况更差，据统计商洛城乡移动电话普

及率不足 8成，计算机普及率不足 2成，互联网和

有线电视普及率不足 4成；二是农村电子商务物

流成本过高限制了农业信息化发展，商洛物流成

本远高于城市和平原地区，特别是冷链物流跟不

上，且物流服务周期长；三是农业信息供给渠道

急需加强，商洛曾开辟专栏、开发软件、开通服务

热线、政务微信微博等，但仍没有找出一个更好

的信息供给方式。

4.3 信息供需衔接不配套

无论是新型农业经营主体还是普通农户的农

业信息供需都存在一定程度上的脱节现象。广大

农户及养殖大户、合作社的经营者所获信息多数

来自传统途径，他们更喜好于从电视、培训或邻

里（其他经营者）获取信息，所需的信息以种养殖

技术、市场动态和价格信息为主，互联网和手机

便捷的信息获取渠道对普通农民来说局限性很

大，况且互联网也很难提供具体的有针对性的技

术信息。而政府信息部门虽然通过各种平台发布

信息，也开展各类技术培训，但往往与经营者的

信息需求有一定偏离。

4.4 农民信息素养不高

农民作为农业信息的受体，是获取信息、利用

信息的关键，而商洛农民信知识层次低、科技意

识不高、信息需求意愿不强、接受能力弱。一是

农业科技含量低，商洛当前还是以“小而全”的分

散经营为主，农业规模化、标准化程度低，农业科

技相对落后；二是农民整体素质较低，职业农民

培育跟不上，随着大量青壮年劳动力转移，留守

农民的信息素养较低；三是农民对新技术的需求

愿望低，大多数农民还是传统经营模式，对新技

术需求比较低。

4.5 农业信息财力支持不够

商洛是深度贫困山区，地方财力严重不足，也

没在“信息进村入户工程”试点范围。2016年前

省级农业财政项目有些支持，在一定程度上推进

了农业信息化工作。但总体来讲，农业信息化基

本是农业部门在单打独斗，其他部门参与较少，

既没有地方财政上的大力支持，也没有有关部门

的协作配合，未形成有效的工作合力。

5 农业信息化建设的建议

农业信息化是一个复杂的系统工程，农业信

息化建设涉及政府多部门和社会各方面，必须坚

持“政府主导，社会参与，资源共享，协同共建”的

基本思路向前推进。

5.1 加强农业信息技术支撑

一是完善基层信息服务体系，着力加强乡镇

和村级信息站建设，提高设备配置，加强运行维

护，解决信息员工资报酬，实现基层信息“扁平

化”服务；二是加快人才队伍建设，畅通人才引进

渠道，创新人才培养机制，加快农业信息建设人

才、服务人才、推广应用人才的培养，多方位、多

层次开展信息人才培养，拓宽农业信息传播的路

子；三是加强对农业科技情报研究人员综合素质

的培养，构建学习型、创新型农业科技情报研究

队伍 [18]。

5.2 加快农业信息基础建设

加快推进信息基础设施建设，发展“互联网+
农业”工程，提高农业信息服务机构覆盖率，使农

业信息获取更加便捷、及时。积极引导电信运营

商、电商、金融机构等共同推进信息进村入户，健

全市场化运营机制。努力构建全方位的农村文化

教育信息服务系统，开展农民的远程教育服务。

继续做好现有农业信息设施的运行和维护，不断

改进服务方式方法，使现有的设施能够发挥好作

用。

5.3 保证农业信息有效供给

高度重视不同新型农业经营主体之间对农业

信息需求的差异，针对不同主体的不同需求提供

个性化的服务。充分发挥新型农业经营主体和农

业服务组织的信息传递、辐射及带动作用，鼓励

开展便民服务。大力开展生产性和生活性信息服

务，提升农村社会一体化管理与服务水平，提高

农业信息平台所供给信息与需求之间的契合

度 [15]。

5.4 注重农业信息化宣传培训

一是加大农业信息化的宣传，使各级政府、各

部门及社会各界关注农业信息化建设与发展，使

政府领导和职能部门能够重视和支持农业信息建

设工作，积极协调通讯运营商参与农业信息化建
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设；二是突出新型经营主体，将农业物联网、电子

商务等信息化应用能力培训向新型农业经营主体

倾斜，支持经营主体主动对接大的电商平台，积

极发挥其引领作用，依托新型经营主体推动农业

信息化；三是加快实施农业信息化助力新型职业

农民培育行动，培养一批有文化、懂技术、会经营

的新型职业农民；四是提升农民对农业信息的获

取能力和应用能力，着重培养农民选择性接收农

业信息的能力，培训互联网知识，使农民能够有

效利用互联网资源获取农业信息，增强农民的信

息意识。

5.5 建立农业信息化发展长效机制

一是加大农业信息化的财政支持力度，各级

财政特别是地方财政要加大农业信息化工作的支

持力度，确保农业信息基础设施不断完善、技术

研发能够进行、信息服务有经费保障，不断探索

建立多元投入机制和融资渠道，逐步建立以政府

投入为主导、社会共同投入的多元化投入格局。

二是逐步建立“公益性机制、市场机制、政府监管

机制”三位一体的农业信息化发展机制和运行机

制 [19]，加快建立农业信息化标准和评价体系，促进

农业信息服务工作健康发展；三是充分发挥地方

高校及图书馆先进的技术设备、馆藏资源、专业

人才和信息服务优势，为农民提供全方位的信息

服务。
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